SM STOCZNIOWIEC
Rok zal. 1984

Regulamin dost epu i korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi
Klienta e-BOK w Spotdzielni Mieszkaniowej STOCZNIOW  IEC we
Wroctawiu
§1

Postanowienia wst epne

Niniejszy regulamin okresla warunki dostepu oraz zasady korzystania z serwisu e-BOK
dostepnego na stronie internetowej Spoétdzielni: www.stoczniowiec.pl

1. Definicje uzywane w niniejszym regulaminie:

* Administrator  (Spotdzielnia) - Spoéidzielnia  Mieszkaniowa STOCZNIOWIEC
we Wroctawiu, ul. Kreta 22

e Lokal - lokal mieszkalny, uzytkowy, garaz lub parking.

o Tytut prawny do lokalu - spéidzielcze lokatorskie prawo do lokalu, spétdzielcze
wiasnosciowe prawo do lokalu, wtasnos¢ odrebna, najem lub dzierzawa na podstawie
umowy najmu zawartej ze Spétdzielnia.

* Osoba uprawniona - osoba ktéra posiada tytut prawny do lokalu, otrzymata pisemne
upowaznienie lub pelnomocnik.

» Osoba bez tytutu prawnego do lokalu - osoba zamieszkujgca lokal, do ktérego utracita
tytut prawny (spotdzielcze lokatorskie, umowa najmu lokalu ze spotdzielnig) oraz osoba
ktorej przystuguje roszczenie o ustanowienie tytutu prawnego do lokalu na mocy ustawy
o spétdzielniach mieszkaniowych.

» Osoba upowa zniona - posiadajgca pisemne upowaznienie sporzgdzone w obecnosci
pracownika Spotdzielni, udzielone przez wiasciciela/najemce lokalu do ktérego ma tytut
prawny.

» Uzytkownik - osoba uprawniona, ktéra posiada dostep do serwisu e-BOK.

» Pelnomocnik - osoba posiadajgca notarialne petnomocnictwo do prowadzenia czynnosci
zwigzanych z lokalem w imieniu jego wtasciciela.

e e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.

« Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego identyfikatora i hasta
startowego.

e Haslo - cigg znakdéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie e-BOK.



2. Uzytkowanie serwisu e-BOK jest bezptatne.

3. Dostep do udzielania informacji poprzez serwis e-BOK nadaje sie osobie uprawnionej
bezterminowo, jednakze naruszenie przez nig regulaminu moze skutkowa¢ ograniczeniem
dostepu lub catkowitg blokada.

§2

Nadawanie dost epu i korzystanie z serwisu e-BOK

1. Dostep do serwisu e-BOK moga uzyska¢ jedynie osoby uprawnione wedtug nastepujgcych
zasad:

a) Za uprawniong osobe do otrzymania dostepu do serwisu e-BOK uwaza sie osobe
posiadajgcg prawo do lokalu, posiadajgcg stosowne petnomocnictwo lub pisemne
upowaznienie.

b) Nie udziela sie dostepu do serwisu e-BOK osobie bez tytutu prawnego do lokalu.

c) Uzyskanie dostepu do serwisu e-BOK mozliwe jest po osobistym zgtoszeniu sie osoby
uprawnionej w siedzibie Spotdzielni we Wroctawiu ul. Kreta 22 w godzinach urzedowania
i zlozenie wniosku o utworzenie konta w serwisie e-BOK. Konieczne jest okazanie jednego
z wymienionych dokumentow: dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy, legitymacja emeryta-
rencisty, celem potwierdzenia danych osobowych przy sktadaniu podpisu pod wnioskiem. Druk
formularza jest do pobrania na stronie internetowej Spoétdzielni:  www.stoczniowiec.pl
w zakladce ,do pobrania” oraz w formie papierowej w siedzibie Spéidzielni; wzor
formularza stanowi zalgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. Po rejestracji osoba uprawniona otrzymuje identyfikator i hasto do pierwszego zalogowania sie
w serwisie e-BOK.

3. Konto w serwisie e-BOK zostanie aktywowane maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych
od rejestraciji.

4. Administrator zobowigzany jest do usuniecia Uzytkownika z listy uzytkownikdéw serwisu e-BOK
i zablokowanie dostepu do konta na jego zgdanie ztozone Administratorowi w formie pisemne;.

5. W razie zablokowania dostepu do e-BOK lub utraty hasta nalezy zwrdcic sie osobiscie do
Spétdzielni w celu wygenerowania howego hasta.

6.Dostep do ustugi e-BOK aktywuje sie dla Uzytkownika, wobec czego osoby posiadajgce tytut
prawny do wiecej niz jednego lokalu w zasobach Spétdzielni, po zalogowaniu sie bedg mialy
dostep do ustugi w zakresie kazdego posiadanego lokalu.

7.W przypadku gdy lokal posiada kilku wspoéiwtascicieli, Spotdzielnia udostepni hasto
do pierwszego logowania w e-BOK, na wniosek, kazdemu ze wspétwtascicieli oddzielnie.

8.Kazda osoba, ktéra przystepuje do korzystania z e-BOK zobowigzana jest zapoznaé sie
z trescig Regulaminu dostepu i korzystania z serwisu e-BOK w SM "Stoczniowiec"
we Wroctawiu.

9.Wszystkie pytania zwigzane z systemem e-BOK, prosimy kierowa¢ na adres: e-mail:
spoldzielnia@stoczniowiec.pl




10. W przypadki utraty prawa do lokalu Uzytkownik traci uprawnienia do korzystania z serwisu.

§3
Korzystanie z aplikacji e-BOK

1.Serwis e-BOK jest dostepny dla Uzytkownikow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie
do serwisu e-BOK w zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwacji.

2. Podczas pierwszego logowania konieczna jest zmiana hasta przez Uzytkownika.

3. Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowac¢ i zawieszac ustugi
dostepne w serwisie e-BOK.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOK. Zmiany beda
publikowane na stronie internetowej: www.stoczniowiec.pl

5.Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania
Z niego w sposbb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.

6.Serwis e-BOK umozliwia Uzytkownikom zdalny dostep do informacji o wymiarze optat, saldach
i dokonywanych wptatach oraz innych informacji dotyczacych lokalu. Informacja dotyczy
zalegtosci biezgcych, czyli nie obejmuje zadtuzenia wynikajgcego z zapadtych wyrokow sgdowych
oraz bedgcego w postepowaniu windykacyjnym.

7.Dokonane przez Uzytkownika wptaty i wynikajgce z tego tytutu zmiany sald widoczne beda
w serwisie e-BOK maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych od dokonania wptaty. Wynika to
z procedury przekazania wplat przez bank na konto Spotdzielni i koniecznosci synchronizacii
w serwisie e-BOK z systemem finansowo-ksiegowym.

§4
Zakres odpowiedzialno $ci

1. Za prawidtowe dziatanie serwisu e-BOK odpowiada Administrator.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia identyfikatora oraz
hasta w przypadku ich udostepniania przez Uzytkownikow osobom trzecim.

3.Serwis e-BOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane
przez Uzytkownika e-BOK za jego posrednictwem nie mogg stanowi¢ podstawy roszczeh wobec
Spotdzielni. W kazdym przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci co do prezentowanych danych
nalezy skontaktowac sie z pracownikiem Spétdzielni osobiscie, telefonicznie lub poprzez e-mail:
spoldzielnia@stoczniowiec.pl w celu wyjasnienia nieprawidtowosci.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informaciji uzyskanych za posrednictwem serwisu e-BOK.

5.Tylko Uzytkownik, w rozumieniu niniejszego regulaminu, moze wnosi¢ uwagi co do dziatania
e-BOK. Uwagi wnoszone przez osoby nie bedgce Uzytkownikami e-BOK pozostajg bez
rozpatrzenia.



6.Akceptujgc regulamin Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do: powstrzymania sie od
jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudni¢ lub zakiécic¢ funkcjonowanie serwisu, a takze dziatan
polegajgcych na niszczeniu, zamianie, usuwaniu, utrudnianiu dostepu do kont innych
Uzytkownikéw, czy tez naruszeniu ich prywatnosci.

8§85
Inne postanowienia

1.Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu e-BOK.

2.Administrator oswiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych e-BOK wykorzystywane
bedg wytgcznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami.

3.W przypadku zmiany tresci Regulaminu e-BOK, Administrator zamiesci na stronie:
www.stoczniowiec.pl liste zmian lub tekst jednolity Regulaminu e-BOK.

4.Regulamin e-BOK opublikowany na stronie internetowej www.stoczniowiec.pl uwaza sie

za doreczony do Uzytkownika.

5.Regulamin wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Niniejszy ,Regulamin dost epu i korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Ki ienta
e-BOK” Spotdzielni Mieszkaniowej STOCZNIOWIEC we Wroctawiu zostat zatwierdzony
Uchwatg Nr 1/ 1/ 2019 Rady Nadzorczej Spéidzielni Mieszkaniowej STOCZ NIOWIEC
we Wroctawiu z dnia  23.01.2019 roku



